
SERVICE À LA
CLIENTÈLE  

L E S  T Â C H E S  P R I N C I P A L E S
Accueillir les clients.te & les renseigner
correctement.
Contrôler les admissions et gérer les achats.
Effectuer des transactions monétaires et gestion
de sa caisse
S’assurer de la satisfaction de la clientèle
Répondre au téléphone : déterminer les besoins
des clients.tes et les orienter en conséquences
Maintenir les lieux propres et accueillants

L E S  C O M P É T E N C E S
Entregent & bienveillance
Autonomie de travail, polyvalence et ponctualité
être responsable et organisé.e
être à l’aise à travailler en équipe
Savoir gérer la pression et les pics de travail
Parler français et anglais
Connaissance de l’escalade & des activités de
plein air appréciée

E N  P R A T I Q U E  
Salaire de 15$ À 16$ 
Temps plein et temps partiel
semaine et fins de semaine, de jour
Possibilité de polyvalence sur les différents
postes aux Palissades (accueil, entretien, guides
etc.) 

PALISSADES DE
CHARLEVOIX 

Q u e l q u e s  a v a n t a g e s  S T A F F  

Logement sur place gratuit.
L’accès gratuit aux activités proposées par
Aventurex et Roc Gyms durant ton contrat de
travail
Rabais intéressant sur du matériel d'escalade ou
d'extérieur

418-647-4422 coordination@rocgyms.com


